
Activar notificaciones. 
Una de las razones por la que no se reciban las notificaciones es que han sido desactivadas por 

error, para corroborar que estén activas realice los siguientes pasos: 

1. Ir a configuración y buscar NedChat. 

 
2. Asegúrese que “Actualizar en 2º plano” y “datos celulares” estén activados, luego entre a 

la sección de notificaciones. 

 



3. En la sección de notificaciones todas las opciones deben de estar activadas. 

 


