Activar notificaciones

Una de las razones por la que no se reciban las notificaciones es que han sido desactivadas por error,
para corroborar que estén activas realice los siguientes pasos:

1. Ira Configuracion ->Apps y notificaciones.

Q_  Buscar en la configuracién

o Internet y red
Wi-Fi, red movil, uso de datos, hotspot

@ Dispositivos conectados
Bluetooth

@ Apps y notificaciones
Permisos, apps predeterminadas

2. SiNedChat aparece en la lista inicial ir al paso tres, si no seleccionar “Ver las X apps” siendo
X el numero de aplicaciones en su dispositivo.

< Appsy notificaciones Q

Apps abiertas recientemente
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Ver las 112 apps

3. Seleccionar la app NedChat

< Info. de la aplicacion

Todas las apps

NedChat




4. Seleccionar “Notificaciones”

& Info. de la aplicacion Q
16 NedChat
| Instalada
DESINSTALAR.. FORZAR LA
. DETENCION

Notificaciones
Activadas

5. Aqui debemos verificar que todas las opciones estén activas (dependiendo la versién de
Android de su dispositivo la vista y cantidad de opciones puede variar)

< Configuracion Q

NedChat
Ver notificaciones .

Notificaciones de las
escuelas

Permitir punto de ‘
notificaciéon

6. Finalmente necesita abrir la app NedChat normalmente



