Notificaciones en teléfonos Huawei.

Una queja comun de los poseedores de teléfonos Huawei es que a veces no reciben notificaciones de algunas sus
aplicaciones instaladas.

La razdn detras de la mayoria de los casos es debido al manejo de energia del Emotion Ul de Huawei. En un intento para
extender la vida de la bateria lo maximo posible Huawei ha exagerado un poco con el manejo de energia del Emotion Ul.

Por default, el Emotion Ul pone todas las aplicaciones instaladas en un modo de “suefio profundo” lo cual evita que se
ejecuten en segundo plano lo cual afecta negativamente su funcionalidad. Esto lleva a que a veces no se reciban
notificaciones de algunas aplicaciones instaladas. Huawei tiene una lista blanca de aplicaciones que incluye algunas de las
apps populares como Gmail, WhatsApp, etc. para que su funcionalidad no se vea afectada.

Como configurar el teléfono para recibir notificaciones de NedChat.
1. Ira Ajustes -> Bateria
Ajustes

Buscar ajustes

Iniciar sesién con el ID de Huawei
Acceso a mas servicios de Huawei

Conexiones inaldmbricas y redes
Wi-Fi, datos mdviles

)]

Conexidn del dispositivo
Bluetooth, impresién

&

Aplicaciones y notificaciones
Permisos y aplicaciones predeterminadas

Bateria
Modo de ahorro de energia, uso de la bateria

Q|68

Pantalla
Descanso visual, estilo de pantalla principal,
fondo de pantalla

2. Seleccionar Inicio de aplicaciones

& Bateria ©

Modo de ahorro de energia
Restan: 1 dia 10 h

Modo de ahorro de energia ultra
Restan: 5dias 7 h

Resolucién de pantalla
Ajustar la resolucién de pantalla para Inteligente
ahorrar bateria

Inicio de aplicaciones
Gestionar el inicio y la ejecucion en segundo plano de
aplicaciones para ahorrar energia

Uso de la bateria



3. Desactivar la opcidn “Gestionar todo automaticamente”

<~ Inicio de aplicaciones Q M

Si esta habilitada esta funcion, se identifican
aplicaciones y escenarios especificos, se restringen
inicios automaéticos innecesarios y se adoptan medidas
de ahorro de energia planificadas.

Gestionar manualmente por lotes

Gestionar todo automaticamente

4. Buscar la aplicacion NedChat y desactivar “Gestionar automaticamente”

5.

<~ Inicio de aplicaciones Q @

.

Gestionar automaticamente
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Gestionar automaticamente
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Gestionar automaticamente

Gestionar automaticamente
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Gestionar automaticamente

NedChat

Gestionar automaticamente

Qm»

- B

Gestionar automaticamente

’

En el menud “Gestionar manualmente” dejar activadas todas las opciones y seleccionar aceptar

Gestionar manualmente

Inicio automatico
Abrir al inicio o en segundo plano

Inicio secundario
Puede ser iniciada por otras aplicaciones

Ejecutar en segundo plano

Mantener la aplicacién ejecutandose en ()
segundo plano

ACEPTAR



6. Alfinal la app NedChat debe aparecer con el indicador desactivado y decir “Gestionar manualmente”
<~ Inicio de aplicaciones Q @

Si esta habilitada esta funcion, se identifican
aplicaciones y escenarios especificos, se restringen
inicios automaticos innecesarios y se adoptan medidas
de ahorro de energia planificadas.

Gestionar manualmente por lotes

Gestionar todo automaticamente

o NedChat

I Gestionar manualmente I

7. Abra la app NedChat normalmente y ciérrela.

Una vez realizados estos pasos ya debe de recibir las notificaciones de NedChat oportunamente, si el problema
persiste intente reinstalar la aplicacién desde Google Play y realice los pasos nuevamente.



