Desactivar optimizacién de bateria

La optimizacién de bateria puede detener procesos vitales de las aplicaciones y provocar que dejen
de recibir notificaciones o que dejen de funcionar correctamente, siga estos pasos para desactivar
la optimizacion de bateria para NedChat:

1. Ira Configuracion ->Apps y notificaciones, si NedChat aparece en la lista inicial ir al paso 3

Q_  Buscar en la configuracion

o Internet y red
Wi-Fi, red movil, uso de datos, hotspot

@ Dispositivos conectados
Bluetooth

@ Apps y notificaciones
Permisos, apps predeterminadas

2. Seleccionar “Ver las X apps” siendo X el nimero de aplicaciones en su dispositivo.

< Apps y notificaciones Q

Apps abiertas recientemente

- == .
hace 0 minutos

]
hace 17 minutos

l hace 33 minutos

hace 54 minutos

hace 54 minutos
> Ver las 112 apps
3. Seleccionar la app NedChat
¢ Info. de la aplicacion :

Todas las apps v

NedChat




4. En dado caso que no se muestre la opcién “Bateria” seleccionar “Avanzado

5. Seleccionar “Bateria”

¢ Info. de la aplicacién Q
6 NedChat
Instalada
DESINSTALAR.. FORZAR LA
: DETENCION
Notificaciones
Activadas
Permisos
Espacio de almacenami...
Espacio de almacenamiento
Uso de datos
> Avanzado
Tiempo que se uso la app, Bateria, Abrir de..
& Info. de la aplicacién Q

Espacio de almacenamiento

Uso de datos

Tiempo que se uso la app

Bateria
Se uso6 el 0 % desde la Gltima carga
completa

Abrir de forma predet.
No hay configuraciones predeterminadas
establecidas.

”



6. Aqui debemos asegurarnos que bajo “Restriccion en segundo plano” aparezca “App no
restringida” y después seleccionar “Optimizacidn de bateria”

&  Uso de la bateria Q
6 NedChat
Instalada
DESINSTALAR.. FORZAR LA
DETENCION

Administrar el uso de la bateria

Restriccién en segundo plano
App no restringida

Optimizacion de la bateria
Optimizando el uso de la bateria

7. En el menu superior seleccionar “Todas las apps”

< Optimizacion de la bateria

. Sin optimizar -

m Todas las apps

8. Seleccionar la app NedChat

<  Optimizacion de la bateria

Todas las apps

Optimizando el uso de la bateria

Optimizando el uso de la bateria

NedChat

Optimizando el uso de la bateria

‘ Optimizando el uso de la bateria



9. Seleccionar “No optimizar” y luego “Listo”

NedChat
O Optimizar

Es recomendable para una mayor
duracion de la bateria

® No optimizar

Es r\neihla FaTiT= la bateria se agote
mas rapido. La app ya no tendra
restricciones para usar bateria en
segundo plano.

CANCELAR | LISTO

10. Por ultimo, es necesario abrir la app NedChat normalmente



